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ウエルシア薬局株式会社 

メディフォン株式会社 

 

ウエルシア薬局 全 1,810 店舗にて 

医療通訳メディフォンの導入が開始 

 

  医療機関の外国人患者受入れ体制整備の包括支援を行うメディフォン株式会社（東京都港区、代表取締役：澤田

真弓、以下メディフォン）は、ウエルシア薬局株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 松本忠久、以下ウエルシ

ア薬局）の運営する全 1,810 店舗のドラッグストア・調剤薬局に対し、電話医療通訳サービスおよび機械翻訳サービ

スの提供を開始いたしました。 

メディフォンでは、本取り組みを通じ、コロナ禍で不安を抱えやすい在住外国人患者さんに応対するドラッグストア・

調剤薬局の店員・薬剤師の皆様の負担軽減及び外国人の皆様が安心してドラッグストア・薬局での買い物ができる

環境づくりに貢献することを目指します。 

 

 

■メディフォン株式会社について  ▷ 企業サイト https://mediphone.jp/ 

 電話やビデオを通じた遠隔医療通訳サービス、医療従事者向けの外国人患者受入れ関連の研修・セミナーの開催などの事業

を展開し、医療機関の外国人患者受入れ体制整備を包括的に支援しています。2017 年からは「外国人患者受入れ医療コーディ

ネーター養成研修」を開始し、医療従事者の外国人患者受入れ対応力の向上に先進的に取り組んできた実績を有します。核と

なる遠隔医療通訳サービスでは、17 言語の医療通訳を全国の医療機関や東京都医師会、石川県医師会ほかの医療関連団体に向

けて提供。外国人患者さん向け受診支援サービス FIND YOUR DOCTOR（ファインジュアドクター）も展開

（https://your.mediphone.jp/）。ミッションは“医療における言語障壁を解消する”。 

 

■ウエルシア薬局に提供する医療通訳サービス概要 

対象店舗  ウエルシア薬局が運営するドラッグストア・調剤薬局 1,810 店舗 

提供機能  1) 電話医療通訳 2)機械翻訳※ 
            ※「2)機械翻訳」はメディフォンアプリ（iOS と Android に対応）をスマートフォンやタブレット端末に

ダウンロードすることでご利用いただけます。 

対応言語  17 言語 (英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語・ベトナム語・タイ語・ 

ロシア語・タガログ語・フランス語・ヒンディー語・モンゴル語・ネパール語・インドネ

シア語・ペルシャ語・ミャンマー語・広東語) 

運営時間  毎日 8:30~24:00  

【本プレスリリースに関する報道機関のお問合せ先】 

メディフォン株式会社 広報チーム 

MAIL: info@mediphone.jp / TEL:03-6426-5451 

https://mediphone.jp/
https://your.mediphone.jp/en/

