
令和５年度 静岡県
電話医療通訳サービス事業説明会

運営事務局：メディフォン株式会社
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静岡県電話医療通訳サービスの概要



●24時間対応言語（標準17言語）
英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、ベトナム語、インドネシア語、タイ語、ロシア語、ヒンディー
語、ネパール語、モンゴル語、広東語、ペルシャ語、ミャンマー語、タガログ語、フランス語

●事前予約言語（14言語）
アラビア語、ウルドゥー語、クメール語、台湾語、ダリー語、パシトゥー語、ベンガル語、ラオス語、イタリア語、
ドイツ語、トルコ語、タミル語、シンハラ語、ウクライナ語

利用言語数は31言語

静岡県電話医療通訳サービスの概要
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サービスの利用方法 （電話・アプリ）

外線発信可能な電話機から または タブレット・スマートフォン端末にダウンロードしたアプリから ご利用が可能

▼アプリのダウンロード～ログインの流れ

App Store
（iPhone/iPad）

Playストア
（Android）

iOS、Android端末の
アプリストアから

ダウンロードが可能

アプリを立ち上げ
「代表電話番号」または
「メディフォンコード」を

入力しログイン

メニュートップ画面
メニューから

利用したい機能を選択

端末のアプリストアにて
「メディフォン」と検索し、

アプリをダウンロード
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▼利用の流れ

電話通訳サービスの使い方① 電話機の利用

外線発信可能な電話機から

⚫ 通訳専用番号に電話をかける

⚫ 利用言語、またはコーディネーターの
番号を選択

⚫ コーディネーターにつながり、話した
い内容等、簡単に状況を説明

⚫ 通訳者、医療機関、患者の三者にて通
話開始

※三者通話時、スピーカー機能を利用す
るか、または患者様が携帯番号をお持ち
の場合は直接患者様の携帯につなぐこと
も可能

https://youtu.be/CNnlskL-dMA?si=dfUWkUk4UFVkpkKO参考動画：
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電話機能のあるスマートフォンから・電話回線の利用

①「電話通訳」を選択。 ②利用したい言語を選択。 ③「通訳を開始」を押す。 ④発信し、通訳コーディネーターが
出たら会話を開始。

電話通訳サービスの使い方② アプリの利用（電話機能あり）
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スマートフォン・タブレット端末から・インターネット回線の利用

①「インターネット電話通訳」を選択。 ②音量調整を確認。 ③コーディネーター、または
言語を選択。

電話通訳サービスの使い方③ アプリの利用（電話機能なし含む）

④マイクのアクセスを許可し、通訳
コーディネーターが出たら会話を開始。
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ビデオ通訳の使い方 （アプリの利用）

スマートフォン・タブレット端末から・インターネット回線の利用
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登録者専用サイトのご紹介① 利用履歴の確認

利用登録医療機関は、
専用サイトより、通訳/翻訳利用履歴の確認が可能
※ログイン情報（ID/パスワード）は事務局より今後ご案内予定

※デモアカウントの画面になります

利用日時の
絞り込みが可能

サイトメニューより
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登録者専用サイトのご紹介② マニュアルの確認

ご契約情報より、
事業内容のわかるパンフレットやマニュアルの確認も可能

▼登録者専用サイトのログイン情報（ID/パスワード）について

利用登録済み医療機関：後日事務局より改めてメールにてご案内を予定

新規利用登録医療機関：登録完了のお知らせと共にメールでご案内を予定

パンフレットの例
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外国人医療に関する参考情報①-1 未収金対策

１ 訪日外国人受診者による医療費不払いの発生防止に取り組む医療機関向け資料

■ 訪日外国人の受診時対応チェックリスト

― リストをチェックしながら訪日外国人受診者の診療受付をしてい
ただくことで、医療費不払いの抑止に必要な情報が得られます。

■ 受付で使える訪日外国人受診者対応簡易手順書

― 上記のチェックリストの説明・補足資料です。

■訪日外国人患者来院時の対応チェックポイント解説動画

https://www.youtube.com/watch?v=q6HAVqrtiw8

厚生労働省 「訪日外国人受診者による医療費不払い防止事業」
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000202921_00012.html



厚生労働省 「訪日外国人受診者による医療費不払い防止事業」
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000202921_00012.html

外国人医療に関する参考情報①-2 未収金対策
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２ 訪日外国人受診者に医療費不払いが発生した場合の情報提供の御願い

■院内掲示用ポスター

―本仕組みの周知を目的とした、医療機関において活用いただけるポスター

■個人情報の取り扱いに関する通知書

―訪日外国人患者の診療受付時の、手交用・掲示用としての参考書類

※訪日外国人が診療等を受ける際、医療費の不払いを発生させた場合に、
その情報が厚生労働省および出入国在留管理庁に共有されることを通知する文書

多言語版で掲載



観光庁 「災害・急病等危機管理対応事業」 - 「訪日外国人患者受入機能の強化」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/page08_000146.html

外国人医療に関する参考情報② 補助金活用
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応募受付期間：

令和５年４月３日（月）
～令和５年９月２９日(金)１７時［必着］ 

（予算がなくなり次第、予告なく募集を終了します。）

※最新の情報は事業HPをご確認ください。

※応募手続き等に関する管轄は各地方運輸局にて


